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Waarborg dat de zorg en opvang er is en blijft, ook als dat op 1,5 m moet.

Zorg dat het veilig kan, voor de cliénten, de professionals, mantelzorgers (hulpmiddelen)

Zorg dat het bereikbaar is (ook als je de taal niet machtig bent, of angst hebt om te bellen...

communiceer dat de dokter bereikbaar is)

Zorg en hulpverlening aan kwetsbare groepen is prioritair beroep, net als vuilnisman.

Communicatie is cruciaal: zorg voor heldere communicatie die voor iedereen begrijpelijk en

toegankelijk is (laaggeleterden, taalbarriere) en frequent is. En die een duidleijke boodschap

(hygienemaatregelen, doe het niet voor jezelf, doe het dan voor een ander)

Monitor de impact (die is voor iedereen anders) en kijk waar voor wie welke extra ondersteuning

nodig is

Opschalen en/of versoepelen? Doe het samen en in overleg:

* Betrek op landelijk niveau de vertegenwoordigers van deze doelgroepen consequent (niet als

laatste)

e Als opschalen van maatregelen nodig is: doe dat lokaal, laat instellingen zelf ook regie daarop

pakken

e Betrek de patiént, burger, cliént bij het nemen van beslissingen over wat wel en niet doen voor

kwaliteit van leven/welbevinden vs risico indammen. Vertrek vanuit participatie en meedoen en

niet alleen van beschermen.

e Algemeen: zo min mogelijk sociale afstand in de fysieke afstand.

Support bieden door:

¢ mensen te helpen om zichzelfte helpen - door handelingsperspectieven te bieden (welk

risico loopje wanneer, wat kan er) en te communiceren wat wel mag en kan (dokter

bezoeken, ov gebruiken)

e sociale omgevingen te mobiliseren (community based)

* te zorgen voor medische hulpmiddelen (testfaciliteiten, mondkapjes...)

e te zorgen voor manieren om impact op te vangen (financiele support voorjongerenzzpers,
voor arbeidsmigranten die baan verliezen, huurwaarborgen, ruimte voor opvang, ruimte

voor dagbesteding...)

Papers en doelgroepen

Jongeren en kinderen
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Huiselijk geweld

Dak en thuislozen, mensen in armoede

jongeren

mensen met beperking
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